
NOTES  

Évoquez les risques éventuels d’incendie, d’explosion ou d’effondrement.

L’opérateur vous indiquera quand vous pouvez raccrocher.

Mémo 18/112 
APPELS D’URGENCE

 INDIQUEZ LA NATURE DU PROBLÈME

Y A-T-IL UN RISQUE QUE LES CHOSES S’AGGRAVENT ?

NE RACCROCHEZ JAMAIS LE PREMIER !

Un événement nécéssite un appel des secours ? 
Après un rapide état des lieux, vous devez réunir les informations utiles.
Une annonce calme, claire et complète garantit la rapidité des secours.

APPELER LES SECOURS ?

IDENTIFIEZ-VOUS

16 RUE DE NEUF-BRISACH 68600 VOLGELSHEIM 
COMMUNAUTÉ DE COMMUNES ALSACE RHIN BRISACH 

03 89 72 56 49 

Départ de feu : rez-de-jardin, rez-de-chaussée, 1er étage, indication de porte (nom),
type de feu (matière et des fumées).  
Secours à victime : nombre, nom,  prénom, âge, sexe, état apparent (conscient, saigne ...)
les mesures prises, le lieu d’attente.

NOM :                                               PRÉNOM : 

Appel de l’ascenseur pour vérifier visuellement qu’il soit vide avant de le verrouiller à clef.

Bâtiment sur 3 niveaux, de 1439 m²

L’ASCENSEUR

REJOINDRE LE POINT DE RASSEMBLEMENT
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